ДОГОВОР № АО XXXXXX
на техническое обслуживание компьютерного парка по тарифу  «_______»
	г. Москва
	«___» ____________ 2009 г.


ООО «КЛиК», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Христофорова В.Ю., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________ в лице ____________________________________________________________, действующего на основании _________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1 Предмет договора
1.1 Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по техническому обслуживанию оргтехники, а также обеспечивает необходимыми расходными материалами и комплектующими, а Заказчик оплачивает услуги и материалы в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.2 Согласованные с ЗАКАЗЧИКОМ тарифы на оплату услуг определяются Дополнительным соглашением, подписанным Сторонами и являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3 Перечень обслуживаемого оборудования Заказчика приведен в Приложении №1, перечень производимых Исполнителем работ в соответствии с Договором на техническое обслуживание приведен в Приложении №2, подписанные Сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.4 При заключении договора передаваемая Заказчиком Исполнителю на техническое обслуживание орг. техника, подвергаются Исполнителем техническому осмотру: технические средства, их типы, количество вносятся в перечень Приложения №1 с указанием размещения (почтовые адреса, здания, помещения). По факту освидетельствования орг. техники имеющиеся технические неисправности, выявленные при приемке оргтехники ремонтируются Исполнителем за счет Заказчика.
2 Права и обязанности сторон
2.1 Права и обязанности Заказчика:
2.1.1 Заказчик назначает ответственного за связь с Исполнителем по вопросам обслуживания и оформления документов. Заказчик выделяет на время работы Исполнителю рабочее место, соответствующее требованиям техники безопасности.
2.1.2 Заказчик обязуется своевременно и в полном размере производить оплату услуг Исполнителя. Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуги при ее несвоевременной оплате Заказчиком до полного погашения им задолженности по выставленному счету на услуги и уплаты пени. Приостановка предоставления услуг Исполнителем не является расторжением договора и не освобождает Заказчика от оплаты данного договора.
2.1.3 Заказчик обязан соблюдать условия и правила эксплуатации орг. техники, а также не производить подключение к ней любых технических средств не входящих в состав принятых на сервис, без согласия Исполнителя.
2.1.4 Заказчик обязан обеспечить беспрепятственный доступ к технике специалистов Исполнителя, прибывших по его вызову, а также внос и вынос необходимых инструментов, принадлежностей и технических средств.
2.1.5 Заказчик обязуется не производить самостоятельно и не допускать неуполномоченных на это лиц к проведению каких-либо работ по техническому обслуживанию и ремонту оборудования, которое находится на техническом обслуживании Исполнителя согласно Перечню обслуживаемого оборудования приведенного в Приложении №1.
2.2 Права и обязанности Исполнителя:
2.2.1 Исполнитель обязуется ___ раз в месяц производить плановые профилактические работы перечень которых приведен в Приложении №2, и ____ экстренных выезда в месяц, а также выполнять необходимый ремонт по заявке Заказчика. Срок ремонта оборудования в сервисном центре Исполнителя составляет не более 14 рабочих дней. Заказчик обязуется назначить ответственного за связь с Исполнителем.
2.2.2 Исполнитель обязан обеспечить прибытие специалиста к Заказчику по его вызову в течение 8 рабочих часов (с 10-00 до 19-00 кроме общевыходных дней) с момента получения вызова - заявки. За пределами г. Москвы согласованное сторонами время прибытия специалиста составляет _______
2.2.3 В случае невозможности восстановления работоспособности орг. техники Исполнителем в срок, указанный в п. 2.2.1 договора (отсутствие ЗИП или комплектующих для замены ремонтонепригодных технических деталей) Исполнитель согласовывает с Заказчиком взаимоприемлемый срок восстановления работоспособности техники.
2.2.4 В случае использования нелицензионного программного обеспечения Заказчиком, Исполнитель приостанавливает обслуживание по настоящему договору, до момента прекращения использования Заказчиком нелицензионного программного обеспечения. Приостановка предоставления услуг Исполнителем не является расторжением договора и не освобождает Заказчика от оплаты настоящего договора.
2.2.5 Все оборудование, подлежащее техническому обслуживанию, может быть опломбировано или опечатано, если Исполнитель сочтет это необходимым.
3 Порядок сдачи и приемки работ
3.1 При возникновении неисправности (заявки) Заказчик по телефону службы поддержки Исполнителя фиксирует заявку.
3.2 По факту выполнения плановых и экстренных заявок на территории Заказчика составляется Акт выполненных работ, который подписывается Заказчиком и передается Исполнителю.
4 Оплата услуг и порядок расчетов
4.1 Расчетным периодом по настоящему Договору устанавливается один календарный месяц. Оплата за услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему Договору, производится Заказчиком по договорным ценам в соответствии с Дополнительным соглашением. Сумма договора за месяц определяется в соответствии с расчетом на основе Перечня обслуживаемого оборудования приведенного в Приложении №1 и фиксируется в Дополнительном соглашении к Договору. Стоимость комплектующих, необходимых для ремонта оборудования, а также работ связанных с восстановлением данных в оплату услуги не входит, и оплачивается Заказчиком отдельно. В случае необходимости проведения обучения работников Исполнителя, специализированным программам, обучение проводится за счет Заказчика, по взаимной договорённости.
4.2 В конце каждого месяца, предшествующему отчетному, Исполнитель предоставляет Заказчику счет на оплату абонентских услуг. На основании счета Заказчик обязуется производить оплату полной суммы за предоставляемые услуги до 5 (пятого) числа каждого отчетного месяца. Что является предоплатой.
4.3 В конце каждого отчетного месяца Исполнитель предоставляет Заказчику счет-фактуру и Акт сдачи-приемки услуг.
4.4 В случае существенной просрочки платежей (не поступления денежных средств на счет Исполнителя по прошествии 15 (пятнадцати) календарных дней после истечения Срока платежа), Заказчик теряет право на получение Услуг. Возобновление оказания Услуг в случае их приостановления может быть произведено только после полного погашения Заказчиком его задолженности и пени. Приостановка предоставления услуг Исполнителем не является расторжением договора и не освобождает Заказчика от оплаты настоящего договора.
4.5 Предусмотренные настоящим Договором, а также любыми приложениями и дополнительными соглашениями к настоящему Договору тарифы (в частности, ставки единовременных и ежемесячных платежей за услугу) не включают налог на добавленную стоимость или какие-либо иные аналогичные налоги и сборы, взимаемые на момент подписания Договора или дополнительно устанавливаемые в будущем.
4.6 Применяемые тарифы и ставки ежемесячных платежей могут изменяться Исполнителем по соглашению Сторон с предварительным уведомлением Заказчика за 30 (тридцать) дней до возможного введения в действие таких изменений.
4.7 В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика, а также по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, услуги подлежат оплате в полном объеме.
5 Срок действия договора, условия изменения и расторжения договора
5.1 Настоящий Договор действует до _________________ с даты подписания. Если за 30 дней до истечения срока Договора ни одна из сторон не уведомит другую сторону о прекращении его действия, Договор считается продленным на один год на тех же условиях.
5.2 Все изменения к Договору имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
5.3 Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке с письменным уведомлением об этом Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) дней, при условии полного возмещения Исполнителю убытков и при отсутствии задолженности перед Исполнителем за предоставленные услуги. Что не освобождает Заказчика от оплаты последующих 30 дней обслуживания и пени (пункт 6.2) в случае задержки платежа.
6 Ответственность сторон
6.1 За неисполнение либо ненадлежащее исполнение договорных обязательств, Стороны несут имущественную ответственность в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
6.2 В случае просрочки оплаты счетов, выставляемых Исполнителем Заказчику, Заказчик выплачивает пеню в размере 1% от суммы соответствующего платежа за каждый день просрочки, но не более 100% от суммы соответствующего платежа.
6.3 Если в оборудовании будут повреждены пломбы или печати, установленные Исполнителем или будут обнаружены следы попыток ремонта, замены плат, узлов или иных частей оборудования лицами, не уполномоченными на это Исполнителем, то Исполнитель вправе снять данное оборудование с обслуживания до истечения срока действия данного договора без возвращения Заказчику стоимости обслуживания данного оборудования в отчетном месяце, о чем Заказчик уведомляется в письменной форме.
6.4 Стороны освобождаются от исполнения обязательств по договору, если исполнение оказалось невозможным из-за обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, национальные и отраслевые забастовки, законодательные и подзаконные акты государственных органов, запрещающие виды деятельности, указанные в настоящем Договоре.
6.5 Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по Договору в силу указанных причин, обязана уведомить другую сторону в течение 10 (десяти) дней со дня наступления обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, не выполнившая это условие, не вправе ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.
7 Конфиденциальность
7.1 Исполнитель обязуется приложить все возможные усилия к тому, чтобы его менеджеры и персонал не допустили как в течение срока действия настоящего Договора, так и в течение трех лет после его прекращения, раскрытие любому лицу или использование в целях, иных, чем предусмотрены настоящим Договором, любой конфиденциальной информации, относящейся к Заказчику, зависимым лицам Заказчика, к товарам, делам или планам, включая условия и положения настоящего Договора, или иным взаимоотношениям Сторон по настоящему Договору. Перечисленная информация должна быть конфиденциальной и не может использоваться до тех пор, пока она остается торговым секретом или содержит в себе конкурентное преимущество Заказчика. При невыполнении условий указанных в п.7.1 Исполнитель несет материальную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
8 Порядок разрешения споров
8.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства. В случае неурегулирования в процессе переговоров спорных вопросов спор передается на рассмотрение в Арбитражном суде г. Москвы и Московской области.
9 Прочие условия
9.1 Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.2 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9.3 После подписания настоящего договора все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.
10 Реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель: ООО «КЛиК»
	Заказчик: 

	ИНН/КПП
	7723706591 / 772301001 г. Москва,

ул. Шарикоподшипниковская, д. 22
	

	Р/с
	40702810800070041952

в ОАО «МДМ-Банк»
	

	Адрес Банка
	115172, г. Москва, Котельническая наб., д. 33, стр. 1
	

	К/с
	30101810900000000466
	

	ОГРН
	1097746076229
	

	ОКПО
	60419538
	

	БИК
	044525466
	


	Генеральный Директор

ООО «КЛиК»
	

	
	/Христофоров В.Ю./
	
	   /ФИО/


Приложение № 1
к Договору № _________
от «___» ___________ 2009 г.
на техническое обслуживание компьютерного парка
Перечень обслуживаемого оборудования
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	Генеральный Директор

ООО «КЛиК»

Христофоров В.Ю.
	

	«___» ___________ 2009 г.
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Приложение № 2 
к Договору № ________ 

от « » Декабря 2008 г.

на техническое обслуживание компьютерного парка
Перечень работ, производимых исполнителем
1 АДМИНИСТРИРОВАНИЕ СЕТИ
1.1 Непосредственно фаза обслуживания, которая состоит из ___ планового (профилактических работ) и ___ экстренных вызовов.
1.2 Профилактические работы с ПО.
1.2.1 Производятся ____  раз(а) в месяц.
1.2.2 В профилактические работы с ПО входит:
1.2.2.1 Проверка работы системы резервного копирования.
1.2.2.2 Проверка журналов безопасности контролеров домена и рабочих станций.
1.2.2.3 Производится обновление драйверов оборудования.
1.2.2.4 Установка критических обновлений операционных систем на контроллерах домена и рабочих станциях.
1.2.2.5 Обновление антивирусной базы.
1.2.2.6 Проверка работы системы автоматических обновлений для автоматически обновляемого ПО.
1.2.2.7 Установка дополнительного общепринятого программного обеспечения на компьютерах заказчика в соответствие с возникающими требованиями. Установка не общепринятых программных продуктов также может производиться при согласии исполнителя.
1.3 Профилактические работы с оборудованием.
1.3.1 Работы по замене (подключению) комплектующих и периферийных устройств оплаченных заказчиком.
1.3.2 Контроль температурного режима на оборудовании заказчика, соответствующему приложению №1.
1.3.3 Контроль физических каналов передачи данных (кабеля) в местной ЛВС заказчика.
1.4 Срочные вызовы.
1.4.1 Инициируются заказчиком.
1.4.2 В случае возникновения проблем с работой операционной системы на компьютерном оборудование заказчика, устранение неполадок и/или переустановка операционной системы.
1.4.3 Корректировка настроек в операционной системе, на оборудовании заказчика.
1.4.4 Ремонт оргтехники (принтеров, копиров), поставленной на обслуживание.
1.5 Постоянный контроль.
1.5.1 Выполнение небольших консультаций персонала.
1.5.2 Устранения неисправностей.
2 ГАРАНТИИ
2.1 Гарантией качественного обслуживания является высокий уровень подготовки обслуживающей группы специалистов.

2.2 В обслуживающий персонал входят:

2.2.1 Секретарь, принимающий заявки на срочные вызовы.

2.2.2 Координатор рабочей группы, определяющий тип технической проблемы и принимающий решение о выборе в пользу конкретного специалиста, необходимого для полноты решения задачи.

2.2.3 Технический персонал различной категории: техники и инженеры.

2.2.4 Технический специалист, осуществляющий контроль  работоспособности сети и компьютеров.

3 ОБСЛУЖИВАЕМОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
3.1 Серверные системы

3.1.1 Microsoft Windows NT/2003/2008
3.1.2 Linux
3.1.3 FreeBSD
3.2 Операционные системы
3.2.1 Microsoft Windows (Все официальные версии) со всеми компонентами (Outlook Express…)
3.2.2 Unix (Все официальные версии)
3.3 Офисные пакеты
3.3.1 Microsoft Office (Все официальные версии)
3.3.2 OpenOffice
3.4 Браузеры, почтовые клиенты
3.4.1 Internet Explorer
3.4.2 Opera
3.4.3 FireFox
3.4.4 Safari
3.4.5 The BAT

3.4.6 MS Outlook

3.4.7 Mozilla Thunderbird
3.5 Утилиты
3.5.1 Ccleaner

3.6 Прочее программное обеспечение
3.6.1 Архиваторы 
3.6.2 Графические пакеты

3.6.3 Служебные утилиты
3.6.4 Программы для записи данных
Работы, не описанные в данном приложении, производятся по предварительной договоренности с представителем исполнителя.
Лицензирование программного обеспечения осуществляется заказчиком по отдельным договорам купли-продажи.
Исполнитель не несет ответственности за использование Заказчиком каких либо программных продуктов.
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА

	
	
	
	

	Генеральный Директор

ООО «КЛиК»

Христофоров В.Ю.
	

	«___» ___________ 2009 г.
	«___» ___________ 2009 г.


Дополнительное соглашение № 1

к Договору № от «___» _________2009 г.
	г. Москва
	«___» ____________ 2009 г.


ООО «КЛиК», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Христофорова В.Ю., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________ в лице ________________________________________________ действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем: 

Предметом настоящего Дополнительного соглашения являются условия оплаты услуг по техническому обслуживанию на основании Договора № от «____» _________ 2009 г. и в соответствии с Перечнем обслуживаемого оборудования (Приложение № 1 к Договору № от «___» _________ 2009 г.).

Таблица 1. Единовременные платежи на момент заключения договора.
	№

п/п
	Наименование
	Цена за единицу
	Кол-во
	Цена

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	


Таблица 2. Ежемесячная плата.
	№

п/п
	Наименование
	Цена за единицу
	Кол-во
	Цена

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	


Все цены указанны в рублях без НДС.
Заказчик и Исполнитель согласовали дату начала получения Услуг, начиная с «____»_________2009 г.
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	Генеральный Директор

ООО «КЛиК»

Христофоров В.Ю.
	

	«___» ___________ 2009 г.
	«___» ___________ 2009 г.


